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Що робити, якщо  
мені потрібно  
звернутися до  
лікаря загальної  
практики?

Лікар загальної практики є першою особою, до якої звертають-
ся, коли хтось захворів або потребує медичної допомоги. Ви 
завжди маєте спочатку звертатися до свого лікаря загальної 
практики, за винятком випадків, коли йдеться про дуже термі-
нову медичну допомогу (лікарня).

Де я можу знайти лікаря 
загальної практики?

Коли ви прибудете до Бельгії, ваш ро-
ботодавець повідомить вас, які лікарі 
загальної практики працюють у муні-
ципалітеті, в якому ви проживаєте, та 
надасть вам їхні телефонні номери.

Як я можу зв’язатися з лікарем 
загальної практики?

Якщо вам потрібна медична допомо-
га, ви можете звернутися до лікаря 
загальної практики телефоном. Деякі 
лікарі загальної практики також да-
ють змогу записатися на прийом че-
рез вебсайт свого закладу.

Ви можете відвідати кабінет лікаря 
під час призначеного прийому або під 
час безоплатної консультації.

Лікар загальної практики може пере-
направити вас до профільного лікаря 
в лікарні.

Які документи потрібно взяти 
з собою до лікаря загальної 
практики?

Завжди майте при собі посвідчення 
особи. Якщо у вас немає електронно-
го посвідчення особи чи картки ISI+, 
майте при собі жовтий стікер або до-
відку з вашим державним реєстрацій-
ним номером чи номером запису акту 
цивільного стану.

Які документи я отримаю 
від свого лікаря загальної 
практики?

Дедалі частіше всі документи оформ-
люються в цифровому форматі. У де-
яких випадках ви можете отримати:

	∙ довідку про надану допомогу (див. 
наступне запитання)

	∙ рецепт на ліки, за яким ви можете 
придбати призначені ліки в аптеці.

Як отримати відшкодування?

Є кілька варіантів:

Ви сплачуєте повну суму 
своєму лікарю загальної 
практики:

Або лікар загальної практики може 
видати вам довідку про надану допо-
могу.

	∙ Наклейте жовтий стікер (який ви 
отримали від свого фонду страхування 
здоров’я) на цю довідку і надішліть її 
до свого фонду страхування здоров’я 
чи покладіть у поштову скриньку CM.

	∙ Якщо у вас гарна репутація в системі 
обов’язкового страхування здоров’я, 
ви отримаєте часткове відшкодування 
суми, яку ви сплатили лікареві загальної 
практики. Ви можете отримати це 
відшкодування протягом двох років після 
дати надання вам медичної допомоги.

Або лікар загальної практики надішле 
довідку про надану допомогу (в елек-
тронному вигляді) безпосередньо до 
фонду страхування здоров’я.

	∙ Вам не потрібно нічого робити само-
стійно.

	∙ Якщо у вас гарна репутація в системі 
обов’язкового страхування здоров’я, 
ви отримаєте часткове відшкодування 
суми, яку ви сплатили лікареві загаль-
ної практики.

Ви сплачуєте невелику 
частину суми (ваш особистий 
внесок):

	∙ Лікар загальної практики домовляєть-
ся про все безпосередньо з фондом 
страхування здоров’я. Вам не потрібно 
нічого робити самостійно.
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Що робити, якщо мені 
потрібно звернутися до лікаря 
загальної практики у вихідні 
дні?

У вихідні дні у всіх регіонах країни 
чергують лікарі загальної практики. 
У деяких регіонах також існує служба 
загальної медичної допомоги у неро-
бочий час.

Прибувши до Бельгії, запитайте свого 
роботодавця, як можна зв’язатися з 
черговим лікарем загальної практики 
або службою загальної медичної до-
помоги в неробочий час.

Ви можете звернутися до чергового 
лікаря або до служби загальної ме-
дичної допомоги в неробочий час. У 
деяких випадках лікар може відвідати 
вас вдома. 

Поради

	∙ Тримайте під рукою номер телефону 
лікаря загальної практики.

	∙ Коли відвідуєте лікаря загальної прак-
тики, завжди майте при собі посвідчен-
ня особи.

	∙ Надішліть довідку про надану допомо-
гу до фонду страхування здоров’я.


