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Po przyjezdzie do Belgii pracodawca poinformuje pracownika, gdzie
znajduje sie najblizszy szpital. Nalezy zanotowac adres i numer telefonu

szpitala.

Czy moge po prostu udac si¢
do szpitala?

W przypadku probleméw medycznych
lub pytain najlepiej zawsze najpierw
umowic sie na wizyte u lekarza pierw-
szego kontaktu. Lekarz pierwszego kon-
taktu moze skierowa¢ pacjenta do leka-
rza specjalisty w szpitalu lub na oddziale
ratunkowym.

Jak moge umowic sie na
wizyte w szpitalu?

Jeslilekarz pierwszego kontaktu skieruje
pacjenta do lekarza specjalisty, pacjent
moze poprosic¢ lekarza pierwszego kon-
taktu o uméwienie go na wizyte.

W przypadku samodzielnego umawia-
nia sie na wizyte nalezy skontaktowaé
sie z recepcja szpitala (ogdélny numer
telefonu) i zapytaé o oddziat, w ramach
ktdrego pacjent chce sie uméwic¢ na wi-
zyte. Sekretariat wyznaczy dzien i godzi-
ne konsultacji z lekarzem specjalista.

Czasami mozliwe jest réwniez umowie-
nie sie na wizyte za posrednictwem stro-
ny internetowej szpitala.

Nalezy sprawdzi¢, czy dany lekarz spe-
cjalista przestrzega stawek uzgodnio-
nych z kasami chorych. Mozna zapytaé
o to z wyprzedzeniem lub znalez¢ infor-

macje w poczekalni.

Jakie dokumenty nalezy
zabrac ze sobg do szpitala?

Zawsze nalezy mie¢ przy sobie elektro-
niczny dowdd tozsamosci. Jesli pacjent
nie posiada elektronicznego dowodu
tozsamosci, moze zabra¢ ze sobg karte
ISI+, z6tta naklejke lub swoj numer z re-
jestru krajowego (rijksregisternummer)
albo rejestru BIS (bisregisternummer).

W niektorych przypadkach pacjent
otrzyma list od swojego lekarza pierw-
szego kontaktu, ktdry nalezy ze sobg
zabrad.

Jak przebiega wizyta w
szpitalu?

Po przybyciu do szpitala nalezy zareje-
strowac sie w recepcji. W recepcji pa-
¢jent otrzyma formularze, ktore musi
odda¢ w oddziale, w ktorym ma umo-
wiong wizyte.

W zaleznosci od rodzaju dolegliwosci,
moze zostac przeprowadzony szereg ba-
dan medycznych (radiologia, pobieranie
krwi, USG itp.).

Zawsze przeprowadzana jest rozmowa z
lekarzem specjalista.
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Jakie dokumenty otrzymam
od lekarza specjalisty?

W niektérych przypadkach pacjent
otrzyma:

© zaswiadczenie o udzielonej pomocy,

® recepte na leki lub wyroby medyczne
(np. bandaze). Z ta receptg nalezy
udac sie do apteki lub sklepu z leka-
mi medycznymi.

Jak moge otrzymac zwrot
pieniedzy?

© Wiekszos¢ szpitali przekazuje
zaswiadczenie o udzielonej pomocy
bezposrednio do kasy chorych.
Nastepnie pacjent otrzyma fakture z
kwota do zaplaty.

® Jesli pacjent otrzyma zaswiadczenie
o udzielonej pomocy, musi do-
starczy¢ je do swojej kasy chorych.
Wazne jest, aby pacjent mial ure-
gulowane zobowigzania zwigzane
z obowigzkowym ubezpieczeniem
zdrowotnym.

Co w przypadku
hospitalizacji?

W przypadku obowigzkowej hospitali-
zacji warto zawsze prosi¢ o pokdj dla kil-
ku os6b. Umozliwi to obnizenie kwoty
do zaplaty.

W przypadku drobnych zabiegéw coraz
czedciej stosowana jest hospitalizacja
jednodniowa. Wiaze sie to z konieczno-
$cig opuszczenia szpitala w dniu operacji.



Wskazowki

© Pamietaj, aby prawidlowo podaé
swoj adres zamieszkania w Belgii.

©® W przypadku probleméw medycz-
nych zawsze najpierw skontaktuj sie
z lekarzem pierwszego kontaktu.

© Sprawdyz, czy lekarz specjalista prze-
strzega uzgodnionych stawek.

® Przy przyjeciu do szpitala popros o
pokdj wieloosobowy.
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