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Lekarz pierwszego kontaktu jest pierwszq osobgq, z ktérq mozna sie
skontaktowac w przypadku choroby lub koniecznosci uzyskania pomocy
medycznej. Zawsze najpierw nalezy skontaktowac sie z lekarzem
pierwszego kontaktu, chyba ze chodzi o bardzo pilng opieke medyczng

(szpital).

Gdzie moge znalez¢ lekarza
pierwszego kontaktu?

Po przyjezdzie do Belgii pracodawca
poinformuje pracownika, ktdrzy lekarze
pierwszego kontaktu dzialajg w gminie,
w ktorej przebywa pracownik, oraz poda
numery telefonéw.

Jak moge skontaktowac sie z
lekarzem rodzinnym?

Jesli potrzebujesz pomocy medycznej,
mozesz skontaktowaé sie z lekarzem
rodzinnym przez telefon. W przypadku
niektdrych lekarzy pierwszego kontaktu
mozna réwniez umdéwic¢ sie na wizyte
za podrednictwem strony internetowej
gabinetu lekarskiego.

Mozna przyjs¢ do gabinetu lekarskiego
na umoéwiong wizyte lub w czasie
bezplatnej konsultacji.

Nastepnie lekarz pierwszego kontaktu
moze skierowaé pacjenta do lekarza
specjalisty w szpitalu.

Jakie dokumenty nalezy
przyniesé do lekarza
pierwszego kontaktu?

Zawsze nalezy mieé przy sobie
dowdd tozsamosci. Jesli nie posiadasz
elektronicznej karty identyfikacyjnej ani
karty ISI+, zabierz ze sobg z6ltg naklejke
lub swdj numer z rejestru krajowego
(rijksregisternummer) albo rejestru BIS

(bisregisternummer).

Jakie dokumenty otrzymam
od lekarza pierwszego
kontaktu?

Coraz wiecej dokumentéw tworzonych

jest cyfrowo. W niektérych przypadkach
pacjent otrzyma:

© zaswiadczenie o udzielonej pomocy
(patrz nastepne pytanie),

® recepte na lek, na podstawie ktdrej
mozna zakupi¢ przepisany lek w
aptece.

Jak moge otrzymac zwrot
pieniedzy?

Istnieje kilka opcji:

Pacjent ptaci petng khwote
lekarzowi pierwszego kontaktu:

Lekarz pierwszego kontaktu moze
tez wyda¢ zaswiadczenie o udzielonej

pomocy.

© Nalezy naklei¢ z6lta naklejke
(otrzymang od kasy chorych) na
to zaswiadczenie i przekazad je
swojej kasie chorych lub wrzuci¢ do
skrzynki na listy CM.

® Jesli pacjent podlega
obowigzkowemu ubezpieczeniu
zdrowotnemu, otrzyma cze$ciowy
zwrot pieniedzy zaplaconych
lekarzowi pierwszego kontaktu.
Zwrot ten mozna uzyskac przez
okres do dwdch lat od daty leczenia.

Lekarz pierwszego kontaktu moze tez
przekaza¢ zaswiadczenie o udzielonej
pomocy bezposrednio (cyfrowo) do kasy
chorych.

® Pacjent nie musi wéwczas nic robi¢
samodzielnie.

® Jesli pacjent podlega
obowigzkowemu ubezpieczeniu
zdrowotnemu, otrzyma cze$ciowy
zwrot pieniedzy zaptaconych
lekarzowi pierwszego kontaktu.
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Pacjent ptaci niewielkg czgsé
kwoty (udziat wtasny):

® Lekarz pierwszego kontaktu zalatwia
wszystko bezposrednio z kasa
chorych. Pacjent nie musi wéwczas
nic robi¢ samodzielnie.

Co jesli potrzebuje lekarza
pierwszego kontaktu w
weekend?

W  weekendy lekarze pierwszego
kontaktu dyzuruja we wszystkich
regionach kraju. W niektdrych regionach
istnieje roéwniez usluga kontaktu z
lekarzem pierwszego kontaktu.

Po przyjezdzie do Belgii mozesz zapytaé
pracodawce, jak skontaktowal sie
z lekarzem pierwszego kontaktu na
dyzurze lub z lekarzem pierwszego
kontaktu poza godzinami pracy.

Mozna zglosi¢ sie do lekarza dyzurnego
lub przychodni lekarskiej. W niektdrych
przypadkach lekarz przyjedzie do
miejsca zamieszkania pacjenta.

Wskazowki

® Zapisz numer telefonu lekarza
pierwszego kontaktu.

® Do lekarza pierwszego kontaktu
zawsze zabieraj ze sobg dowdd

tozsamosci.

© Przekaz zaswiadczenie o udzielonej
pomocy do kasy chorych.
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