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Какво да направя, 
ако имам нужда от 
общопрактикуващ 
лекар от?

Общопрактикуващият лекар е първият човек, към когото се обръща-
ме, когато сме болни или се нуждаем от медицинска помощ. Винаги 
трябва да се свързвате първо с вашия общопрактикуващ лекар, 
освен ако не се нуждаете от много спешна медицинска помощ (напри-
мер, в болница).

Къде мога да намеря 
общопрактикуващ лекар?
Когато пристигнете в Белгия, вашият рабо-
тодател ще ви информира кои общопрак-
тикуващи лекари работят в общината, в 
която пребивавате, и ще ви предостави 
техните телефонни номера.

Как мога да се свържа с 
общопрактикуващ лекар?
Ако се нуждаете от медицинска помощ, 
можете да се свържете с общопрактику-
ващ лекар по телефона. Някои общопрак-
тикуващи лекари също ви позволяват да 
си запишете час чрез уебсайт.

Можете да посетите лекарския кабинет в 
часа на назначената ви среща или по вре-
ме на безплатните часове за консултации.

След това общопрактикуващият лекар 
може да ви насочи към специалист в 
болница.

Какви документи трябва 
да взема със себе си при 
общопрактикуващия лекар?
Винаги носете личната си карта със себе 
си. Ако нямате електронна лична карта 
или ISI+ карта, моля, носете жълт стикер 
или националния си номер или граждан-
ския си регистрационен номер.

Какви документи ще получа от 
моя общопрактикуващ лекар?
Все повече неща съществуват в цифров 
формат. В някои случаи ще получите:

	∙ удостоверение за оказана помощ (виж 
следващия въпрос)

	∙ рецепта за лекарства, с която можете 
да закупите предписаните лекарства 
в аптека.

Как мога да получа 
възстановяване на сумата?
Има няколко възможности:

Вие плащате пълната сума на 
Вашия общопрактикуващ лекар:

Или общопрактикуващият лекар може да 
ви издаде удостоверение за оказаната по-
мощ.

	∙ Поставете жълтия стикер (който 
сте получили от здравната си каса) 
върху този сертификат и го изпратете 
на здравната каса или го пуснете в 
пощенска кутия на CM.

	∙ Ще получите частично възстановя-
ване на сумата, която сте платили на 
общопрактикуващия лекар, ако имате 
задължителна здравна застраховка. 
Можете да получите това възстано-
вяване до две години след датата на 
медицинското лечение.

Или общопрактикуващият лекар изпраща 
удостоверението за оказаната помощ ди-
ректно (в електронен формат) на здравно-
осигурителната каса.

	∙ В този случай не е необходимо да 
правите нищо.

	∙ Ще получите частично възстановя-
ване на сумата, която сте платили на 
общопрактикуващия лекар, ако имате 
задължителна здравна застраховка.

Вие плащате малка част от сумата 
(вашия личен принос):

	∙ Общият лекар урежда всичко директно 
със здравната каса. В този случай не е 
необходимо да правите нищо.
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Какво мога да направя, 
ако имам нужда от 
общопрактикуващ лекар през 
уикенда?
През почивните дни във всички региони на 
страната има дежурни общопрактикуващи 
лекари. В някои региони има и дежурни 
общопрактикуващи лекари извън работно 
време.

Когато пристигнете в Белгия, попитайте 
работодателя си как можете да се свър-
жете с дежурния общопрактикуващ лекар 
или с дежурната служба на общопрактику-
ващите лекари извън работно време.

Можете да посетите дежурния лекар или 
общопрактикуващия лекар, който работи 
извън стандартното работно време. В ня-
кои случаи лекарят може да Ви посети у 
дома. 

Съвети

	∙ Дръжте на разположение телефонния 
номер на общопрактикуващия лекар.

	∙ Винаги носете личната си карта със 
себе си, когато посещавате общопрак-
тикуващия лекар.

	∙ Изпратете сертификата за оказаната 
помощ на здравната каса.


